Privacyverklaring – e-Hive / HVSU B.V.
e-Hive / HVSU B.V. begrijpt dat je geeft om hoe jouw persoonlijke gegevens worden gebruikt en gedeeld, en wij nemen jouw privacy serieus. e-Hive / HVSU B.V. is een Europees bedrijf en volgt Europese wet- en regelgeving, inclusief maar niet beperkt tot de AVG (GDPR). Lees onderstaande informatie om meer te weten te komen over ons privacybeleid.
Door op welke manier dan ook gebruik te maken van onze diensten, erken je dat je akkoord gaat met de praktijken en het beleid zoals beschreven in deze Privacyverklaring, en dat wij jouw gegevens op de volgende manieren zullen verzamelen, gebruiken en delen.

1. Wat dekt deze privacyverklaring?
e-Hive / HVSU B.V. (De Valkenberg 6, 6301 PM Valkenburg, Nederland) is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die worden verzameld in verband met de diensten van e-Hive / HVSU B.V., tenzij anders vermeld.
Deze verklaring beschrijft hoe wij de persoonsgegevens verwerken van bezoekers van onze websites, ons webgebaseerd platform en gebruikers van onze diensten. Met "persoonsgegevens" bedoelen wij alle gegevens die betrekking hebben op een geïdentificeerd of identificeerbaar natuurlijk persoon.
Onthoud dat jouw gebruik van de diensten van e-Hive / HVSU B.V. onderhevig is aan onze Algemene Voorwaarden, waarin deze Privacyverklaring is opgenomen. Termen die hierin worden gebruikt maar niet zijn gedefinieerd, hebben de betekenis zoals vermeld in de Algemene Voorwaarden.

2. Welke gegevens verzamelen wij?
Bij het bezoeken van onze website en/of het gebruiken van onze diensten verzamelen wij informatie over jou en jouw gebruik van de diensten. Wij verwerken ook persoonsgegevens die je actief aan ons verstrekt.
Informatie die je aan ons verstrekt
Wij ontvangen en bewaren alle informatie die je bewust aan ons verstrekt. Wanneer je een account aanmaakt of een bestelling plaatst, kunnen we persoonlijke gegevens verzamelen zoals:
Retailers:
Wanneer je je registreert als retailer bij e-Hive / HVSU B.V., verzamelen wij je naam, e-mailadres, telefoonnummer, zakelijk adres, website, winkelnaam, winkeladres, hoe lang je al actief bent en verwachte omzet, evenals informatie over sociale media indien van toepassing.
Als je een bestelling plaatst, verzamelen wij ook verzendadres, btw-nummer en betalingsgegevens.
Soms vragen wij extra informatie ter verificatie van je bedrijf, zoals foto's van je winkel of sociale media profielen, of overheidsdocumenten, financiële gegevens of huurcontracten, bijvoorbeeld voor limieten of betaling op termijn (BNPL).
Merken (Brands):
Bij registratie als merk verzamelen wij je naam, merknaam, website, adres, telefoonnummer en informatie over je merk zoals productcategorieën, landen waarin je actief bent en social media profielen.
Als je wordt geaccepteerd als merk kunnen we extra informatie vragen zoals profielfoto, groothandelsprijzen, btw-specificaties per product, ordervereisten en oprichtingsjaar.
Bij het ontvangen van een bestelling verzamelen wij informatie zoals je btw-nummer en bankgegevens voor betalingen. Optioneel kun je ook informatie verstrekken over bestaande klanten die je wilt doorverwijzen naar e-Hive / HVSU B.V.

Bezoek aan onze website
Bij een bezoek aan onze website en ons platform gebruiken we specifieke cookies en trackers om je gebruikerservaring te optimaliseren en onze diensten te verbeteren.
Wij verzamelen informatie over de producten die je bekijkt, waar je interesse in toont of wat je koopt.
· Functionele cookies zorgen dat de website goed werkt en onthouden je voorkeuren.
· Analytische cookies meten hoe onze website wordt gebruikt.
· Tracking cookies, web beacons en scripts volgen je surfgedrag om inhoud op je interesses af te stemmen.
Bij je eerste bezoek hebben we je geïnformeerd over het gebruik van cookies en je toestemming gevraagd. Je kunt cookies verwijderen of blokkeren via je browser. Meer informatie: http://www.whatarecookies.com/delete.asp

Communicatie met ons
Bij contact met ons (bijv. bij informatieaanvragen, ondersteuning, sollicitaties of nieuwsbriefregistratie) verzamelen wij persoonlijke informatie.
Ons platform biedt een berichtensysteem waarmee gebruikers kunnen communiceren. Deze berichten worden veilig opgeslagen en kunnen worden ingezien door e-Hive / HVSU B.V. met als doel:
· het verbeteren van de platformfunctionaliteit en gebruikersinteractie,
· ondersteuning bij gebruik,
· toezicht op naleving van de gebruiksvoorwaarden.
Je ontvangt onze nieuwsbrief alleen als je daar expliciet toestemming voor hebt gegeven. Uitschrijven kan eenvoudig via de link onderaan elke e-mail.

Forums en sociale media
Onze diensten kunnen forums, blogs en sociale media-pagina’s bevatten waar je ervaringen kunt delen of content kunt liken/delen. Houd er rekening mee dat deze content openbaar is en onder het beleid van derden kan vallen.

Analytics
We kunnen gebruik maken van diensten zoals Google Analytics om informatie te verzamelen over bezoekers en hun gedrag op onze site. Meer info: https://www.google.com/policies/privacy/partners/

Informatie van derden
We kunnen informatie over jou verzamelen via een doorverwijzingsprogramma, bijvoorbeeld wanneer een retailer of merk een klant of partner aandraagt. Als je bent doorverwezen maar geen contact wilt, kun je ons contacteren.
Als je onze diensten gebruikt via een derde partij of sociale netwerksite, kunnen we informatie verzamelen op basis van je privacy-instellingen.
Ook kunnen we aanvullende informatie ontvangen, bijvoorbeeld betalingsgedrag in het kader van BNPL.
Bij integratie van externe tools verzamelen wij gegevens die onderdeel zijn van die koppeling.

3. Hoe gebruiken wij je gegevens?
Wij gebruiken jouw gegevens voor verschillende doeleinden, waaronder:
Om onze diensten aan te bieden:
· Om een overeenkomst met jou aan te gaan
· Om je een account te laten aanmaken
· Om je bestellingen te verwerken
· Om je te informeren over updates
· Om BNPL-voorwaarden te kunnen bepalen
· Om communicatie tussen gebruikers te faciliteren
Voor onze gerechtvaardigde belangen:
· Om gebruikersgedrag te begrijpen
· Om merken te helpen effectiever te verkopen
· Om inhoud te personaliseren
· Om diensten te verbeteren
· Om fraude te voorkomen en kwaliteit te waarborgen
· Om naleving van voorwaarden te controleren
Voor ons uitnodigingsprogramma:
Met jouw toestemming kunnen we je vragen om partners uit te nodigen.
Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen:
We bewaren je gegevens indien wettelijk vereist, bijvoorbeeld voor belastingdoeleinden.
Geanonimiseerde gegevens:
We gebruiken persoonsgegevens ook om geanonimiseerde, geaggregeerde inzichten te verkrijgen voor zakelijke analyses.

4. Delen wij je gegevens met derden?
e-Hive / HVSU B.V. verkoopt jouw persoonsgegevens niet aan derden.
We delen gegevens alleen:
· indien nodig voor zakelijke doeleinden,
· om aan onze verplichtingen te voldoen,
· indien wettelijk vereist, of
· met jouw expliciete toestemming.

5. Wat zijn jouw rechten?
Je hebt het recht om:
· Je gegevens in te zien, aan te passen of over te dragen
· Bezwaar te maken tegen verwerking of verwerking te beperken
· Verwijdering van je gegevens aan te vragen
Neem contact met ons op om deze rechten uit te oefenen. We kunnen vragen om een identiteitsverificatie.

6. Hoe beschermen wij je gegevens?
Wij behandelen je gegevens vertrouwelijk en nemen redelijke beveiligingsmaatregelen. Geen enkel systeem is echter 100% veilig.
Opslag van gegevens:
Wij streven ernaar je gegevens binnen de EER op te slaan. Indien elders, zorgen wij voor passende waarborgen.
Bewaartermijn:
Wij bewaren je gegevens zolang als wettelijk nodig is, daarna worden deze verwijderd of geanonimiseerd.
Wijzigingen:
Deze privacyverklaring kan periodiek worden bijgewerkt. Je wordt op de hoogte gebracht van belangrijke wijzigingen.

7. Contact
Heb je vragen of suggesties over ons privacybeleid of de verwerking van persoonsgegevens? Neem dan contact met ons op via:
👉 www.e-hive.eu/contact-us


